Im Takt der Menschen arbeiten

Ein groff angelegtes Projekt in Betrieben der Papierindustrie hat die Belastungen
am Arbeitsplatz reduziert. Die Mafinahmen wurden nachhaltig verankert und
tragen weiterhin bei, die Gesundheit der Beschiiftigten zu fordern.

Text: Christian F. Freisleben-Teutscher und Dietmar Schobel

der Arbeit vor.” — Das war in

der Papierbranche lange die
Grundhaltung. Wer nicht mithalten
konnte, galt rasch als ,Schwéchling'”,
sagt Ewald Hunstein, Personalmanager
und stellvertretender Geschaftsfiih-
rer bei Norske Skog in Bruck an der
Mur. Hier wird seit 1881 Papier er-
zeugt. Aktuell sind es 400.000 Ton-
nen, die von rund 460 Mitarbeiter/in-
nen pro Jahr produziert werden. Auf
zwei riesigen Papiermaschinen, 24
Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.
Eine vor sechs Jahren begonnene um-
fassende Initiative zur Gesundheits-
férderung habe vieles zum Positi-
ven verdndert, meint Hunstein: ,, Bei
Norske Skog und anderen Betrieben
der Osterreichischen Papierindustrie
sind auch davor schon Initiativen
fiir optimale Sicherheit und bestmog-
liche Gesundheit der Beschéftigten
gesetzt worden. Durch das Projekt
,Gesundes Papier’ sind jedoch um-
fassende Verbesserungen von Ar-
beitsabliaufen, Arbeitsumfeld und
Teamkultur gelungen. Deshalb ist es
keine Ubertreibung zu sagen, dass
diese Initiative dafiir gesorgt hat,
dass die Arbeit in Unternehmen der
Papierbranche mehr an den Takt der
Menschen angepasst wurde.”

Die Maschinen geben den Takt

13 groBe Unternehmen beteiligt

Das erwidhnte Projekt wurde auch
vom Fonds Gesundes Osterreich fi-
nanziell geférdert. Weitere Mittel ka-
men von den Gewerkschaften der Pri-
vatangestellten und der Chemiear-
beiter und der Allgemeinen Unfall-
versicherungsanstalt (AUVA). Der
tiberwiegende Teil der finanziellen
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Ressourcen wurde jedoch von den 13
am Projekt beteiligten Unternehmen
zur Verfiigung gestellt sowie von
L#Austropapier”, das ist die Vereini-
gung der Osterreichischen Papierin-
dustrie. Schon 2002 wurde der ,, Ar-
beitskreis Gesundheitsmanagement”
gegriindet, dem Vertreter /innen der
Unternehmen der heimischen Papier-
industrie und der Gewerkschaften,
Arbeitsmediziner/innen sowie Ar-
beitnehmer/innen angehdren. Die-
ser Arbeitskreis leistete unter ande-
rem auch wichtige Vorarbeiten fiir
das Projekt, das 2005 offiziell gestar-
tet wurde.

Was wurde konkret gemacht?

Was wurde bei der Initiative konkret
gemacht?”, wollte ,Gesundes Oster-
reich” von Hunstein wissen. ,,Es wur-
den und werden so zahlreiche Einzel-

mafinahmen gesetzt, dass ich eigent-

lich nicht weif§, womit ich eine Aufzih-
lung beginnen sollte”, sagt der Personal-
manager: ,Spontan fallt mir ein, dass es
bei uns nun wihrend der zahlreichen
Nachtschichten eine warme, gesunde
Mabhlzeit gibt. Oder dass kostenlose
Kurse zur Entwohnung von
Raucher /innen oder zur Stressredukti-
on durchgefithrt werden. Oder dass
wir im Betrieb Sprossenwénde ange-
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bracht haben, an denen die Beschiftig-
ten zwischendurch Ausgleichsiibun-
gen fiir den Bewegungsapparat ma-
chen kénnen.”

~Mir ist aber vor allem wichtig, dass
die Betriebliche Gesundheitsforderung
in unserem Unternehmen und ande-
ren Firmen der Papierbranche nichts
mit Aktionismus zu tun hat, bei dem ein
paar Einzelaktionen erfolgen”, betont
Hunstein. Vielmehr gehe es darum, Be-
triebe als Organisation insgesamt ge-
sundheitsforderlich zu gestalten. Auf
die besondere Rolle der Manager/innen
in diesem Prozess wird bei Trainings-
mafinahmen fiir Fiihrungskréfte ein-
gegangen. Bei Norske Skog ist Gesund-
heitsforderung inzwischen auch Teil
der Unternehmenskultur geworden
und bei Mitarbeiter/innengesprichen
ist die Gesundheit ein wichtiges Thema.
Ein , Gesundheitsférderungsteam”, das
aus 16 Personen aus verschiedenen Ab-
teilungen besteht, aber auch die Fiih-
rungskréfte beschiftigen sich bei dem
steirischen Betrieb regelmifig mit Ge-
sundheitsthemen. Einer der Schwer-
punkte ist dabei, wie Burnout erkannt
und vermieden werden kann. Es geht
also nicht nur um das physische son-
dern auch um das psychische Wohlbe-
finden der Mitarbeiter /innen. ,,Das Pro-
jekt Gesundes Papier” ist zwar 2009 of-
fiziell beendet worden. Doch Gesund-
heitsférderung ist bei uns nachhaltig
verankert”, betont Hunstein.

Die Veranderungen messen

Das Beratungsunternehmen IBG (In-
novatives Betriebliches Gesundheits-
management), mit Hauptsitz in Wien,
hat das gesamte Projekt begleitet und ist
nach wie vor fiir die wissenschaftliche
Analyse der Gesundheits- und Arbeits-
situation der Beschiftigten in der Pa-
pierindustrie zustindig. Dafiir wird der
so genannte ,Human Work Index®"
(HWI®) eingesetzt, mit dem in den Be-
reichen , Arbeitshewiltigung” und , Ar-
beitsinteresse” sowie ,Zusammenar-
beit” die Situation der Beschiftigten
und des Unternehmens gemessen wer-
den kann. Die Arbeitnehmer/innen
werden unter anderem gefragt, wie sie
ihren Arbeitsalltag und die Anforde-
rungen am Arbeitsplatz erleben und

Ewald Hunstein,
Personalmanager
bei Norske Skog
in Bruck an der
Mur: , Die Initiative
,Gesundes Papier’
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der Papierbranche
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wie sie damit umgehen. Auch die indi-
viduelle Lebens- und Gesundheitssi-
tuation sind Thema.

2005, beim Start des Projektes , Gesun-
des Papier” wurde mit dem HWI® die
Ausgangssituation bei den 13 beteilig-
ten Unternehmen erhoben. Dann wur-
den bei den anderen Betrieben ebenso
wie bei Norske Skog in unterschiedli-
cher Qualitdt und Quantitit zahlreiche
gesundheitsforderliche Manahmen
durchgefiihrt. Vier Jahre spater erfolg-
te eine neuerliche Messung mit dem
HWI®. Das Gesamtergebnis zeigt zum
Beispiel, dass 2005 nur 41 Prozent der
Fiihrungskréfte und Betriebsréte in den
beteiligten Unternehmen sagten, dass
Gesundheit zu den besonders wichtigen
Themen in ihrer Firma zahle. ,2009 ga-
ben dies bereits 91 Prozent an”, sagt
der Gesundheitstkonom Roland Ernst,
Bereichsleiter Befragungen bei IBG.
Im Uberblick betrachtet wurden in den
beteiligten Betrieben vor allem Larm,
Stress und Unfallrisiken reduziert sowie
Arbeitsablaufe und Arbeitsplétze ergo-
nomisch gestaltet, also so, dass keine
oder moglichst geringe gesundheitli-
che Belastungen auftreten. Nach Ende
des Projektes berichteten insgesamt um
25 Prozent weniger Mitarbeiter/innen
von gesundheitlichen Beeintréchtigun-
gen. ,Speziell fiir die Beschaftigten iiber
50 Jahre konnten in der gesamten Pa-
pierindustrie deutliche Verbesserungen
erzielt werden”, so Frnst.

Nachhaltige Verbesserungen

Wie bei Norske Skog sind auch bei an-
deren der beteiligten Firmen inzwi-
schen zahlreiche der gesundheitférder-
lichen Maf8nahmen ,State of the Art” im
Handeln der Unternehmen. Der , Ar-
beitskreis Gesundheitsmanagement”
wird ebenfalls weiterhin als gemeinsa-

Ausgleichstraining fiir die Mitarbeiter der Papierfabrik

mes Forum zum Frfahrungsaustausch
genutzt. Und nicht weniger als sechs der
beteiligten Unternehmen wurde seit
dem Start des Projektes ,Gesundes Pa-
pier” das Giitesiegel fiir Betriebliche
Gesundheitsforderung verliehen. Die-
se Auszeichnung des Gsterreichischen
Netzwerkes fiir Betriebliche Gesund-
heitsférderung erhalten Firmen, die in
einer nachhaltigen und qualitétsgesi-
cherten Form gesundheitsforderliche
Mafsnahmen durchfiihren. Auch der
HWI® wird als Messinstrument weiter-
hin kontinuierlich eingesetzt. Aktuell
lauft die dritte Erhebungsrunde, an der
sich 16 Unternehmen beteiligen.
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